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ACTAN®
FECHA:  Bogota, 19 DE SEPTIEMBRE 2025
HORA:  ~ 8:00 AM Lo
LUGAR:  JARDIN INFAN%@{ RAICES
TEMA: 'ACTMDAD RESOLUCION DE CONFLICTOS,

ASISTENTES Grupo de talento humano

ORDEN DEL DiA : s :
v Bienvemda y presentac:on de la acttv;dad
v Desarrollo de la dinamica
v Cierre y reflexion final . . ..

Siendo Ias 8 OO a. m se dlo inicio a la actwldad “EI Espejo del Respeto" con a as;stenc:a del
talento humano del Jardsn infantil Raices. La jornada fue dirigida por la auxiliar Patricia
Acevedo, quien dio la bienvenida, explico el propésito central de la dmamlca y motivo a los
participantes a reflexionar desde fa empatia. : o

El objetivo fue fortalecer la capacidad de ponerse en el lugar del otro para comprender los
dlferentes puntos de vusta y llegar a acuerdos respetuosos

: La dmamica consastao en io agmente

Cada partimpante se emparejo con un companero Uno asumio ei roi de persona A" y el otro
de “persona B". La “persona A” debia représentar, mediante gestos y palabras, tuna situacién
de conflicto cotidiano (ejemplo: interrupciones durante una reunién, falta de colaboracién en
una tarea, uso indebido de materiales). La “persona B” debia imitarlo como un “espejo”,
mostrando como percibia ese comportamiento.

-+ Secretaria Distrital de Integracion Social
iTeléfono: 3279797
S _Correo electrdnico institucional mteqracxon@sdls GOV.CO




*

BOGOT/\

SECRETARIA B€
INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002 - v2

Pagina 2de 4
19/1SEPTIEMBRE/2025
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Posteriormente, se invirtieron los roles: quien representaba el conflicto paso a recibirlo,
poniéndose en el lugar del otro. Después de la representacion, ambos dialogaron sobre como
se habian senlido en cada papel y escribieron en tarjetas posibles soluciones.

Al socializar en grupo, se destacaron aprendizajes como:
» Laimportancia de reconocer el impacto de nuestras acciones en los demas.
o La necesidad de expresar molestias de manera asertiva, -
» Elvalor de la empatia como base de la resolucion pacifica de conflictos. . ..
CIERRE Y REFLEXION FINAL | =

En el cierre, se formo un circulo donde cada participante compartié una frase sobre lo

aprendido. Entre las méas destacadas estuvieron: “escuchar antes de reaccionar”, “ponerse en
el lugar del otro cambia la perspectiva” y “el respeto es la base de toda solucion”.

Patricia Acevedo concluyé reforzando el mensaje de que el conflicto, cuando se gestiona
desde la empatia y el respeto, puede convertirse en una oportunidad para fortalecer vinculos y

crecer como equipo.
CONCLUSION

La actividad gener6 un ambiente reflexivo y de confianza, permitiendo que los participantes
comprendieran la importancia de ver las situaciones desde distintos &ngulos. Se concluyd que
la empatia y la escucha activa son herramientas claves para mantener un clima laboral

positivo y colaborativo.
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EVIDENCIA.

“Responsables | Fecha de Eleoucion
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_Profesional de atenciona -
~primera infancia G0

~...Firma

(- Jardininf. Raices - :‘_--f,m,, ﬂw’eczﬂ

LEIDY LOPEZ

" *"Profesional de aténcidna -’
sinprimera infancia oo

. Jardin Inf, Raices -

/e,ao\q pere L

| CLAUDIASUAREZ =+

- Profesionalde alenciona .. -
v 'primera'infanc%a

e Jé’rdiriinf'."i-‘eéices'
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TomomApUGuE | Prleseldedenoina T

primera infancia

: _%":Jardln 1nf Ralces 1 ¥¢

© XIMENA GARCIA -

E'_'*Z'_Profesmnal de atencién a S
: “primera infancia *

..Jardm Inf Ralces T ——

- Profesnonalde atenciéna

“prAmera infancia’

-:Jardln inf Raices

LUZ HELENA RAMIREZ

»-:Profesional de atenciona

“primera infancia

-Jardm inf Ra:ces

Lgm

~ DANIELA SANCHEZ

Profesional de atenciéna .~ -

“primera infancia

'_ Jardln lnf Rasces

 Donelasc

LUZ HELENA HOYOS

Profesional de atenciéna .

primera infancia

- :Jardin inf Raaces :

._ "Emﬁ?\@ m.é}‘? oJod

NILVILENY ROJAS.

Profesional de atenciona - .0

“primera infancia

- ._Jardm Int. Raaces s

MARCELA BURGOS . Profesional de atencion a -

“primera infancia

R _Jardm !nf Raices o

 BLANCAMOSQUERA

' Profesnonal de atencidéna - e

“primera infancia

. .'Jardin Inf Ratces

*? $¥

".'-_-'Auxn_zar_de_atenc:én 8 el

- primera infancia

'-Jardin Inf Ratces ey

@OAT dle! 1[\

_ DAYANNAGAMBA

- Auxiliarde atenciona
Cprimera infancia

: -_-"Z:Jard:n Inf Ra:ces

’_thmrué,

DULFAYVASQUEZ

" Auxiliarde atenciona - S

primera infancia

_Jardin !nf Raioes Sk

MERY FUENTES

Auxiliar de servicios
generalas

Jardin Inf. Raices S

. I'tjer._g fuu\“\wb .

GLORIA MEDINA

- Auxiliar de servicios

" generales

~Jardin inf. Ralces

Yloactr

FRANCY MEDELLIN

Auxiliar de servicios
generales

Jardin inf. Raices

| .%”Mff/ Hea[n\\.qfi

. MAYERLY ORTIZ _

Manipulador de alimentos

Jardin inf, Raices

NORA CANGREJO

Manipulador de alimentes

Jardin Inf. Raices

- GINA DELGADILLO

-+ Maniputador de alimentos .

o :Ja_rd_in inf. Ral'qes_ g

MARTHA SAENZ

- Auxiliar administrativo

Jardin Inf. Raices

NOHORA PEDRAZA -

- responsable del servicio

: Jardin Inf. Ralces

Elaboré PATR!CEA ACEVEDO AUX[UAR DE ATENCJON A LA PREMERA INFANCIA
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